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Краткая аннотация выполненных работ и достижение КПЭ проекта

Проект реализуется в рамках СИ 5: «Построение системы управления Университетом и системы управления изменениями» и СИ 6: «Повышение привлекательности Университета и города Томска для усиления конкурентоспособности». Цель проекта – формирование системы геолокальной ориентации и коммуникаций Университета с помощью геосоциального сервиса Foursquare (Foursquare для Университета). Создание подобной системы и ее популяризация в рамках программы «Мобильный кампус: Университет в кармане» позволит добиться взращивания внутрикампусной информационно-экологической среды общения.

В рамках проекта ставилось целью способствование решению целого ряда задач по улучшению координации и коммуникации университетских целевых аудиторий, а именно:

1) виртуальное геоориентирование для иностранных студентов, иностранных гостей, абитуриентов;
2) вовлечение студентов за счет виртуальных игровых механик в жизнь кампуса;
3) управление репутацией и рейтингование локаций; 
4)  мобильная реклама университетских локаций и мероприятий;  
5) возможность геокоординации между заинтересованными целевыми аудиториями Университета; 

6) получение аналитики по посещаемости локаций университетского кампуса; 
7)  мобильно-информационное привлечение в кампус сторонней аудитории.
Было запланировано, что после реализации начального этапа проекта в качестве ключевого продукта, которым смогут воспользоваться целевые аудитории Университета, выступит сама система геолокации и геокоммуникаций университетского кампуса ТГУ ("Мобильный кампус"). Предполагалось, что осуществление проекта геолокациии и геокоммуникаций применительно к университетской кампусной среде будет являться еще одним шагом на пути движения к реализации концепции augmented reality (дополненной реальности), т.е. встраивания виртуальных сетевых коммуникаций в повседневную offline реальность и общение.
Аннотация выполненных работ и достигнутых результатов

1. С помощью переводчика был установлен контакт с администраторами геосервиса Foursquare, проведены переговоры на тему получения прав на управление системой университетских локаций и набора функциональных возможностей по управлению, продвижению и мониторингу локаций.   

2. На базе платформы геосервиса Foursquare была разработана единая система менеджмента авторизованных университетских локаций, включающая в себя 29 университетских локаций.
3. Был разработан (и впоследствии принят за основу) проект Положения об организации системы геолокации и геокоммуникаций университетского кампуса в Национальном исследовательском Томском государственном университете, регламентирующий порядок управления коммуникациями локаций с заинтересованными аудиториями со стороны их университетских владельцев.
4. Силами волонтеров и участников проекта было реализовано начальное наполнение контентом представленных в системе авторизованных университетских локаций.
5. С целью обучения владельцев локаций был разработан и опубликован в издательском доме ТГУ буклет с тренингом-алгоритмом по управлению локацией в формате путеводителя-инструк​ции по использованию системы геолокаль​ных социальных коммуникаций и коорди​нации «Мобильный кампус: Университет в кармане». 
6. С целью обучения университетских заинтересованных аудиторий (прежде всего, студентов) был разработан и опубликован в издательском доме ТГУ буклет с тренингом-алгоритмом пользования сервисами Foursquare и Swarm в формате путеводителя-инструкции по использованию системы геолокальных социальных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане» (ссылка на буклет здесь: https://vk.com/photo-158345937_456239031).
7. С целью обучения университетских заинтересованных аудиторий (прежде всего, студентов) был разработан и опубликован в паблике проекта в социальной сети ВКонтакте анимационный видеоролик-инструкция по использованию сервисов Foursquare и Swarm и включению в систему университетских геомобильных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане» (ссылка  на анимационный ролик здесь: https://vk.com/video-158345937_456239017), ролик также был размещен и демонстрировался на электронных панно в гл. корпусе ТГУ и других корпусах Университета.

8. Для вовлечения  студенческих аудиторий в практики использования сервисов Foursquare и Swarm и функционирование системы университетских геомобильных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане» был организован конкурс  «Мобильный кампус» (проходивший с 06.12.2017 по 13.02.2017) с ценными подарками в качестве мотивационных призов; было обеспечено информационное сопровождение и продвижение конкурса на официальной площадке ТГУ в социальной сети ВКонтакте; в рамках конкурса был разработан и опубликован на площадке проведения конкурса в социальной сети ВКонтакте мотивационный  анимационный ролик конкурса (ссылка на ролик здесь: https://vk.com/video-10540_456239176 ), разработана, опубликована и распространена в корпусах ТГУ  афиша конкурса (ссылка: https://vk.com/photo-158345937_456239028 ; см. Приложение 4). 
9. Для сопровождения коммуникационных мероприятий и продвижения системы университетских геомобильных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане» среди студенческих аудиторий НИ ТГУ, была разработана, наполнена контентом и опубликована группа «Мобильный кампус: Университет в кармане» (ссылка: https://vk.com/event158345937). 
10. Были проведены тренинги с волонтерами проекта (магистранты и бакалавры ФП ТГУ) по управлению локациями и использованию системы университетских геомобильных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане» (http://www.tsu.ru/anonses/23-noyabrya-prezentatsiya-trening-servisa-mobilnyy-kampus-universitet-v-karmane/ ).
11. В свою очередь волонтерами проекта были проведены тренинги с владельцами локаций по получению компетенций в области управления коммуникациями своих локаций (с использованием распечатанных буклетов с тренингом-алгоритмом).

12. Были осуществлены и опубликованы в локациях ТГУ на Foursquare переводы новостных материалов о мероприятиях и деятельности локаций на английском языке с целью вовлечения в работу системы геосоциальных коммуникаций ТГУ иностранных студентов: 
Палеонтологический музей ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e9bc0916bc1572b23a167 ;
Зоологический музей:  https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e51eb8fb09e630df51d23;
Минералогический музей ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e53c5e679bc31c93c9cc7;
Музей археологии и этнографии Сибири: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e98e68fb09e630dfd6e07 ;
Музей истории ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e99de396de03f08df882b ;
Музей книги ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a8e9afbe679bc31c944efab ;
НБ ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a81b1a1d41bb73d5e52b680;
Профком сотрудников ТГУ: https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a81b6ca2b274a2f3b14c21c;
ЦФКиС «Универспорт» : https://ru.foursquare.com/p/%D0%BD%D0%B8-%D1%82%D0%B3%D1%83/451979544/special/5a81b363da2e0047e43001d5.
13. Был разработан курс по использованию системы  университетских геомобильных коммуникаций и координации «Мобильный кампус: Университет в кармане»  для студентов и сотрудников ТГУ (https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=3723)  с размещением в системе «Электронный Университет – moodle». 
В ходе решения задач было обеспечено достижение следующих запланированных КПЭ
	Плановые целевые значения ключевых показателей эффективности (КПЭ) Проекта

	№ п/п
	Наименование КПЭ Проекта
	Ед. изм.
	Целевое значение КПЭ
	Реальные показатели КПЭ

	1
	Открытие системы виртуальных локаций университетского кампуса на базе foursquare
	Кол-во
	не менее 15 локаций
	29 локаций

	2
	Комплект электронных обучающих материалов
	Кол-во
	1 видеоролик, 1 слайд-шоу, 1 презентации, 1 презентационный курс на электронной платформе MOODLE, 1 буклет
	2 видеоролика;

2 буклета-презентации (формат pdf)

1 презентационный курс на электронной платформе MOODLE,

1 афиша

	3
	Рекрутинг, обучение участников проекта и волонтеров
	Кол-во
	30 участников
	30 участников

	4
	Проведение тренинга по управлению университетской локацией для их владельцев
	Кол-во
	20 участников
	20 участников

	5
	Зарегистрированные пользователи системы
	Кол-во
	не менее 1000 человек
	более 1000

	6
	Освещение мероприятия (статьи в СМИ, реклама в социальных сетях)
	Кол-во
	8 публикаций
	9 (без учета публикаций на странице мероприятия-конкурса «Мобильный кампус» в социальной сети ВКонтакте)


Перспективы масштабирования проекта
Для дальнейшей пролонгации проекта необходимо, чтобы прошедшие обучение ключевые заинтересованные локации (НБ ТГУ, Ботанический сад, музеи, приемная комиссия ТГУ, Центр культуры и др.) сами поддерживали геокоммуникации с заинтересованными аудиториями (для этого нужны некоторые пользовательские навыки владения ресурсом Foursquare), а студенты начальных курсов знакомились с работой системы геосоциальных коммуникаций ТГУ с помощью сотрудников Приемной комиссии. Функции координации и контроля за работой всей системы и отдельных компонентов делегируются Управлению по информационной политике:

· разработка и коррекция программы позиционирования университетского кампуса в Foursquare;

· обучение и консультирование субъектов (держателей локаций внутри университетского кампуса) по работе в системе Foursquare;

· контроль активности и качества работы держателей локаций в системе геокоммуникаций;

· контроль и поддержка и сопровождение (совместно с Управлением международных связей) системы кампусных геокоммуникаций с иностранными студентами;

· сбор и мониторинг информации о локациях университета, поступающей от пользователей системы (USG);

· сопровождение рекламной и PR-активности локаций с ключевыми целевыми аудиториями в системе кампусных геокоммуникаций;

· организация и проведение event-мероприятий, связанных с функционированием системы кампусных геокоммуникаций.
Приложение 1
Страница профиля НИ ТГУ в сервисе Foursquare
[image: image2.png]FOURSQUARE 115 51 e e | R T o

HacTtpo#ku npoduns Hacrporiotnpocpuna

Tlogeniosetme ¥ Apyr MpHTOXeHWF
% 1 Tomcknis rocyaapcTaeHHLII yHuBEpCHTET

Changing information here will only affect this location.

Managers

To add a new manager, you can search for a
Make sure you've read our style guide before saving your changes. person by their email address, phone number,
twitter handle, or foursquare user id

Basic Info FIND

1 Tomciwii rocynapcTaeHHuIi yHMBEPCHTET . Maria Kochetkova

TOMCKIIE FOCYAAPCTEEHHLI YHUBEPCUTET C NEPEOTO AHA CYLLIECTBOBAHNA

- i

Selected Photos

314 poTorpachum AaHHOro 3aBEAEHIR MOXHO NoKasaTS Gonsuwemy ucy nons3osaTened Foursquare
o acero uupa

MIMEHHTD MIMEHHTD
ooTOrPAGMIO + ©0TOrPAGHIO +

WEMEHRTD

‘90TOTPADMIO Y





Приложение 2
Карта авторизованных локаций в системе

геолокальной ориентации и коммуникаций Университета с помощью геосоциального сервиса Foursquare «Мобильный кампус: Университет в кармане»
[image: image3.emf]
Приложение 3
Скрин-копия страницы конкурса «Мобильный кампус: Университет в кармане» в сети ВКонтакте
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Приложение 4
Афиша проведения конкурса «Мобильный кампус: Университет в кармане» 
[image: image5.jpg]



Приложение 5

Скрин-копия страницы статистики аккаунта ТГУ в серсисе Foursquare
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Приложение 6
Объявление о проведении презентации-тренинга
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Приложение 7
Информационное сопровождение проекта в электронных медиа
	№ пп
	Сайт
	Ссылка

	1
	Сайт ТГУ
	http://www.tsu.ru/freeformat/news/40960/?utm_medium=email&utm_source=UniSender&utm_campaign=139205901 
Приложение А

	2
	Общеуниверситетская рассылка, «Внутренние коммуникации», 13 ноября 2017 г.
	Приложение B

	3
	Сайт ТГУ
	http://www.tsu.ru/anonses/23-noyabrya-prezentatsiya-trening-servisa-mobilnyy-kampus-universitet-v-karmane/?utm_medium=email&utm_source=UniSender&utm_campaign=140361469 
Приложение С

	4
	Общеуниверситетская рассылка, «Внутренние коммуникации», 20 ноября 2017 г.
	Приложение D

	5
	Сайт ТГУ
	http://innovector.tsu.ru/news/1366/ 

Приложение E

	6
	Страница ТГУ в социальной сети ВКонтакте
	https://vk.com/wall-10540_38206 
Приложение F

	7
	Страница ТГУ в социальной сети Twitter
	https://twitter.com/TomskUniversity/status/938285177645731841 

Приложение G

	8
	Сайт ТГУ
	http://www.tsu.ru/freeformat/news/41843/?utm_medium=email&utm_source=UniSender&utm_campaign=151305909 
Приложение H

	9
	Общеуниверситетская рассылка, «Внутренние коммуникации», 19 февраля 2018 г.
	Приложение I
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7.2. Приложение B
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7.3. Приложение C
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7.4. Приложение D
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7.5. Приложение E
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7.6. Приложение F
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7.7. Приложение G 
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7.8. Приложение H
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7.9. Приложение I
[image: image16.png]Foursquare oTweT beiukosa [Pexim orpanyenHoii ¢y

H) Foursquare orverdoc

Tomcini
rocyaapeTaeHHbIT
yHuepeuter

Hosas uctopus TTY

Mpwuen, yeugen, ouexmn: &

A TTY nogeenn wrom kokkypea
Mo KaMTYC:
VHWBepCHTeT 8 Kapianes Cpeau

3E/IbMAH BAKCMAH nonksosatenei cepaiica

[IOKTOP
opbaBUl
OBHAPYKUI A
cTPEHroMMuWH Kfo woxer crasky chenars

Guuno: yuersie TTY nposenn
pesiaiio xep 8 awEaTopin
wintsy runewsiuchenye-
DrovelLtevizu-aKubskatov:
Mimervy

H Foursquar
Mmpy, 41O O o wwntsu uectomatinew

HTMBNOTHK reeren

3TOT aHTUEMOTHK CTan nepBbIM
3 HEKTUBHLIM NEKAPCTBOM NPOTHB
TyGepkynesa u uyMbi. 3a npaso
Ha3bIBaTLCA NEPBOOTKDbIBaTENEM




19

