Разработка программы функционирования Ресурсного центра иностранных языков Научной библиотеки НИ ТГУ.
Проект был посвящен анализу текущей деятельности и выявлению «зон роста» читального зала (ЧЗ) английской и американской литературы Научной библиотеки ТГУ, модернизации работы НБ ТГУ в отношении иностранных ресурсов и читателей, пользующихся данными ресурсами. 
Проект предполагал проведение 2-х фокус-групп с иностранными и российскими студентами и аспирантами (по 9 человек в каждой, май-июнь 2015 года), а также анкетирование преподавателей английского языка, пользовавшихся сервисами нашего ЧЗ за последний год (июнь-сентябрь 2015 года, 38 анкет).  Фокус-группы выявили неудовлетворенные потребности студентов и аспирантов ТГУ, связанные с изучением иностранного языка, которые может разрешить НБ ТГУ, конкретно наш читальный зал.  Радует, что мы не обнаружили противоречий в идеях по развитию клиентского сервиса нашего ЧЗ, выявленных до проведения фокус-групп, с идеями, предложенными студентами. Однако исследование позволило проработать конкретные формы и содержание этих идей.
Для иностранных студентов наличие современной литературы на английском языке в библиотеке университета является показателем уровня знания и востребованности этого языка среди студентов и сотрудников ТГУ. Все студенты дали положительные характеристики библиотеки в сравнении с библиотеками «домашних» институтов, описывая НБ как удобное, современное пространство, с хорошей образовательной атмосферой, а также приветливым коллективом. Говоря о роли библиотекаря в современном читальном зале, иностранные респонденты отметили, что для успешного пользования сервисами зала им необходимо наличие «активного» библиотекаря. Библиотекарь для них представляется как эксперт, который может сориентировать в содержании той литературы, которая представлена в читальном зале, а также объяснить и показать, как пользоваться различными сервисами, предлагаемыми библиотекой. 

Российские студенты видят одну из важных функций нашего ЧЗ в развитии свободной англоязычной среды в университете. Например, посредством мероприятий, проводимых залом. Соответственно, одной из задач, выделенной на основе исследования, стала помощь в снятии так-называемых «психологических барьеров» в использовании английского языка (среди университетского сообщества) посредством проведения различных дискуссионных, разговорных неформальных мероприятий. Также рекомендациями, составленными в результате проведения фокус-групп, стали: а) разработка портфеля электронных и печатных ресурсов библиотеки в области academic writing; б) преобразование имеющихся каталогов аудио-и видео-фонда, художественной литературы; в) создание портфеля-справочника англоязычных МООК курсов по различным тематикам. Что касается роли библиотекаря, то российскими студентами были сделаны интересные выводы. В целом, они желают иметь возможность самостоятельно пользоваться библиотекой (посредством удобной навигации, онлайн-туториалов, периодических семинаров по услугам НБ и т.д.). Но это, по их мнению, не будет эффективным конкретно для читального зала английской и американской литературы, где библиотекарь должен являться вовлеченным помощником читателя, обладающим экспертным знанием (что коррелируется с данными фокус-группы иностранных студентов).

Для оценки спектра и качества сервисов читального зала английской и американской литературы были опрошены преподаватели, пользовавшиеся услугами зала за последний академический год. От общего количества преподавателей, работающих в ТГУ, таковыми являются 1/3 (38 человек). В опросе приняли участие представители всех кафедр, обучающих студентов ТГУ английскому языку, с факультетов ФИЯ, ФилФ, МФУ, ИФ. 
Опрос показал, во-первых, высокие оценки удобства материального оснащения зала (средние оценки показателей находятся в диапазоне 4 – 4,5). Во-вторых, преподаватели высоко оценивают профессиональные навыки библиотекарей, работающих в ЧЗ (средние оценки показателей – в диапазоне 4,7-4,9). Большинство опрошенных преподавателей (55%) заявляют, что комплектование зала отвечает их потребностям на 50%. По их мнению, следует уделить внимание поступлениям DVD на английском языке (документальным; по специальностям), а также периодическим изданиям (новостные, лингвистика). Касаемо тех услуг, которые преподаватели хотели бы видеть в зале, отметим заинтересованность преподавателей в консультациях по зарубежным грантам и стажировкам (50%); консультациях по выбору зарубежных научных журналов для публикации (42%); консультациях по обучению в англоязычных МООК-платформах (38%). Большинству опрошенных (73%) преподавателей часы работы зала удобны. 

На основании реализованного проекта мы планируем расширить наш спектр сервисов по выбранным направлениям, а также вести дальнейшую работу по популяризации и распространению информации об имеющихся сервисах до аудитории зала. Мы выявили действительно высокую заинтересованность студентов и аспирантов не только в пользовании залом, но и в готовности совместного решения вопросов по дальнейшему развитию. Что касается преподавателей, то здесь важным для нас шагом стало определение текущей аудитории зала среди этой части аудитории, шагов по ее расширению.
Мы выделили несколько продуктов, которые будут разрабатываться в течение 2015-2016 академического года. Перечислим их кратко: 1) новый тематический каталог аудио- и видеоматериалов; 2) жанровый каталог художественной литературы, портфель электронных и печатных ресурсов библиотеки в области academic writing; 3) мероприятия формата English Speaking Club и Professors English Club; 4) портфель по зарубежным МООК курсам различной тематики, порталов по изучению английского языка; 5) консультации/рассылки по зарубежным грантам и стажировкам.
В заключение отметим, что результаты проекта планируется включать в заявку на софинанирование ЧЗ российскими и/или зарубежными фондами.

Отзывы преподавателей (из анкет).
«Вы молодцы! Ещё и грант выиграли»
«У вас отлично все налажено, продолжайте в том же духе, успехов и благодарных читателей!»
«Мы рады, что имеем такую возможность в посещение вашего зала для просмотра фильмов, видеоматериалов на английском языке. Конечно, хотелось бы, чтобы ваши ресурсы пополнялись новинками»
Оценка качества сервисов читального зала английской и американской литературы https://docs.google.com/forms/d/1Gi2cSQKZcibR8q85i6vVPKEkJRLqSF8ZB-luyJbYDog/viewform 
Уважаемые преподаватели английского языка! 
Научная библиотека ТГУ проводит исследование с целью определить качество сервисов читального зала английской и американской литературы преподавателями английского языка.
Ответьте, пожалуйста, на вопросы ниже. Это не займет много времени, а для нас станет отправной точкой в улучшении качества наших сервисов.

* Обязательно

Начало формы

1. Как часто Вы посещаете читальный зал английской и американской литературы в течение учебного года? *
(выберите один вариант ответа)

· [image: image1.wmf] Раз в неделю или чаще
· [image: image2.wmf] 1-3 раза в месяц
· [image: image3.wmf] Реже 1 раза в месяц
· [image: image4.wmf] Раз в полгода
· [image: image5.wmf] Раз в год или реже
2. С какой целью Вы чаще всего посещаете данный читальный зал? *
(отметьте не более 5-ти вариантов)

· [image: image6.wmf] Просмотр фильмов, видеоматериалов на английском языке
· [image: image7.wmf] Доступ и работа с аудио-материалами
· [image: image8.wmf] Доступ к зарубежным текстовым ресурсам
· [image: image9.wmf] Проведение мероприятий, занятий со студентами/коллегами в помещении зала
· [image: image10.wmf] Работа с представленной в зале печатной литературой
· [image: image11.wmf] Заказ литературы на дом
· [image: image12.wmf] Работа на компьютере/ноутбуке зала
· [image: image13.wmf] Консультации библиотекаря (по выбору литературы, по мероприятиям и т.д.)
· [image: image14.wmf] Посещение English Speaking Club / Professors English Club
· [image: image15.wmf] Другое: [image: image16.wmf]


3. Оцените, пожалуйста, удобство читального зала английской и американской литературы по следующим параметрам: *
от 1 (совсем не удобно) до 5 (абсолютно удобно)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	Затрудняюсь ответить

	Стулья
	[image: image17.wmf]
	[image: image18.wmf]
	[image: image19.wmf]
	[image: image20.wmf]
	[image: image21.wmf]
	[image: image22.wmf]

	Столы
	[image: image23.wmf]
	[image: image24.wmf]
	[image: image25.wmf]
	[image: image26.wmf]
	[image: image27.wmf]
	[image: image28.wmf]

	Работа за библиотечным ноутбуком/компьютером
	[image: image29.wmf]
	[image: image30.wmf]
	[image: image31.wmf]
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]

	Просмотр фильмов на проекторе
	[image: image35.wmf]
	[image: image36.wmf]
	[image: image37.wmf]
	[image: image38.wmf]
	[image: image39.wmf]
	[image: image40.wmf]

	Расположение книг в зале
	[image: image41.wmf]
	[image: image42.wmf]
	[image: image43.wmf]
	[image: image44.wmf]
	[image: image45.wmf]
	[image: image46.wmf]

	Количество розеток, удобство их расположения
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.wmf]
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.wmf]
	[image: image51.wmf]
	[image: image52.wmf]

	Освещение
	[image: image53.wmf]
	[image: image54.wmf]
	[image: image55.wmf]
	[image: image56.wmf]
	[image: image57.wmf]
	[image: image58.wmf]

	Удобство зала в целом для групповой работы
	[image: image59.wmf]
	[image: image60.wmf]
	[image: image61.wmf]
	[image: image62.wmf]
	[image: image63.wmf]
	[image: image64.wmf]

	Удобство зала в целом для индивидуальной работы
	[image: image65.wmf]
	[image: image66.wmf]
	[image: image67.wmf]
	[image: image68.wmf]
	[image: image69.wmf]
	[image: image70.wmf]


4. Оцените, пожалуйста, навыки библиотекарей, работающих в читальном зале английской и американской литературы: *
от 1 (совершенно не обладают навыком) до 5 (в полной мере обладают навыком)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	Затрудняюсь ответить

	Знание фонда
	[image: image71.wmf]
	[image: image72.wmf]
	[image: image73.wmf]
	[image: image74.wmf]
	[image: image75.wmf]
	[image: image76.wmf]

	Отношение к читателям, готовность помочь
	[image: image77.wmf]
	[image: image78.wmf]
	[image: image79.wmf]
	[image: image80.wmf]
	[image: image81.wmf]
	[image: image82.wmf]

	Профессионализм
	[image: image83.wmf]
	[image: image84.wmf]
	[image: image85.wmf]
	[image: image86.wmf]
	[image: image87.wmf]
	[image: image88.wmf]


5. Как бы Вы оценили комплектование (наличие необходимой литературы) читального зала английской и американской литературы? *
(выберите один вариант ответа)

· [image: image89.wmf] Комплектование полностью/практически полностью отвечает моим потребностям (переход к вопросу № 6)
· [image: image90.wmf] Комплектование зала отвечает моим запросам на 50%
· [image: image91.wmf] Меня абсолютно не устраивает комплектование зала
· [image: image92.wmf] Затрудняюсь ответить
5.1. Ресурсов по какой тематике Вам не хватает в данном читальном зале?

(книг, видео- и аудиоматериалов, журналов и т.д.)

[image: image93.wmf]


6. Каких услуг и сервисов в первую очередь не хватает в данном читальном зале Вам как преподавателю и/или исследователю? *
(выберите не более 3-х вариантов ответов)

· [image: image94.wmf] Личные консультации по выбору зарубежных научных журналов для публикации
· [image: image95.wmf] Обучение работе с базами данных цитирования, зарубежными текстовыми ресурсами
· [image: image96.wmf] Консультации по зарубежным грантам, стажировкам для преподавателей и исследователей
· [image: image97.wmf] Консультации для преподавателей и студентов по обучению в англоязычных МООК-платформах (Массовые открытые онлайн курсы, например: Coursera, Edx и т.д.)
· [image: image98.wmf] Мероприятия, посвященные популяризации английского языка и культуры
· [image: image99.wmf] Меня все устраивает
· [image: image100.wmf] Другое: [image: image101.wmf]


7. Удобны ли для Вас часы работы читального зала английской и американской литературы? (с 9:00 до 17:00 по будням) *
· [image: image102.wmf] Да, удобно (переход к вопросу №8)
· [image: image103.wmf] Нет, не удобно
7.1. Какие часы работы данного читального зала были бы удобными для Вас?

[image: image104.wmf]


8. Укажите, пожалуйста, Ваше место работы: только вуз и факультет *
[image: image105.wmf]


9. Укажите, пожалуйста, Вашу должность *
· [image: image106.wmf] Ассистент
· [image: image107.wmf] Преподаватель
· [image: image108.wmf] Старший преподаватель
· [image: image109.wmf] Доцент
· [image: image110.wmf] Профессор
· [image: image111.wmf] Заведующий(-ая) кафедрой
· [image: image112.wmf] Декан
10. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст *
[image: image113.wmf]


Если у Вас есть какие-то идеи, рекомендации, предложения по работе читального зала английской и американской литературы - пожалуйста, напишите нам о них здесь.

[image: image114.wmf]




	[image: image115.wmf]Готово


Никогда не используйте формы Google для передачи паролей.
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